CHECK-IN

Bonjour M/Mme





Good morning, afternoon, evening Sir/Madam

Puis-je vous aider

How may I help you ?

Sous quel nom avez-vous fait votre réservation ?


Under which name did you book ? / What's the name of the reservation ?

Bienvenue au Grand Hôtel /à Paris

Welcome to the Grand Hotel

Avez-vous fait bon voyage ?

Did you have a nice trip ?

Est-ce votre premier séjour au Grand Hôtel ?


Is it your first visit to the Grand Hotel ?
Pourriez-vous SVP vous enregistrer en inscrivant :

Votre adresse personnelle, votre numéro de passeport, votre signature


would you please fill in the form completing the blanks with your home address,

your passport number, your signature

Auriez-vous une carte visite, ainsi vous n'aurez pas besoin d'écrire votre adresse.


If you had a visiting card you wouldn't have to fill in the personal details section

Comment voulez-vous régler votre note?


How do you wish to pay (what would be your method of payment ?)

Puis-je prendre une empreinte de votre carte de crédit? 

May I take a print of your credit card ?

Avez-vous besoin d'aide pour vos bagages ? 



Do you need any help for your luggage ?
Vous a-t-on donné un ticket?

Have you got a luggage ticket/tag ? Have been given a luggage tag

Votre numéro de chambre est le 305 au 2ème étage


Your room number is three "O"  five which is located on the second floor.

Les ascenseurs se trouvent derrière vous sur votre droite. 

Lifts are behind on your right handside

Je vous souhaite M/Mme un agréable séjour au GH / à Paris

Have a nice stay with us / in Paris

CHECK-OUT

Bonjour M/Mme



Good morning, afternoon, evening Sir/Madam
Avez-vous besoin d'un bagagiste?
Do you need any help with your luggage

Désirez-vous de l'aide pour vos bagages?

Quittez-vous votre chambre tout de suite ? 


Are you leaving your room right now ?
Désirez-vous garder votre chambre jusqu'à midi ?


Would you like to keep your room till noon ?

Voulez-vous bien vérifier votre facture ?


Would you like to double check your bill?

Comment comptez-vous payer ?




What is your method of payment / How would you like to pay ?

Puis-je reprendre votre carte de crédit ?

May I ask your credit card again ?

Votre séjour au GH s'est-il bien passé ?

Did you enjoy your stay ?
Merci d'avoir choisi le GH

Thank you for choosing the Grand hotel

Bon voyage M/Mme

Have a good/safe  journey home 

( si le client retourne chez lui) ,(plus informel : "…safe journey home")

DON'T FORGET!

A SMILE

LOOK AT THE CLIENT STRAIGHT IN THE EYE

USE HIS/HER NAME (Misses Dolittle, Mister Beasley)

A BUSY FRONT DESK

Lorsque vous rencontrez le regard d’un client, saluez-le.

Bonjour M/Mme, je suis à vous dans quelques secondes



Good morning, I'll be with you in a second

Si un autre client vous interpelle alors que vous êtes occupé :

- ne quittez pas du regard votre premier client 

- ne l'interrompez pas tant qu’il n’a pas fini sa phrase

- ensuite seulement, et en vous excusant, faites patienter le second client 
Gardez toujours votre calme !  

Voulez-vous  bien m'excusez quelques secondes SVP ?



Would you excuse me a second please?

Entendu Monsieur, je vous demande d'attendre quelques secondes, je suis à vous tout de suite.

Certainly sir, would you like to wait just a moment please ,I'll be with you in a second.

Désolé de vous avoir fait attendre

Sorry for being so long / sorry to have kept you waiting 

*[sori touve] kept you waiting
Merci d'avoir patienté


Thank you for being patient

Reconfirmer les détails de la résa (type de chambre, tarif,etc…) 

Remercier le client d'avoir choisi le Grand Hôtel en utilisant son nom.







Ce document a été conçu grâce à l’aimable collaboration du Grand Hôtel INTER-CONTINENTAL Paris 


